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Der Wandel

durch Kl ist technologisch
getrieben, wird aber von
Menschen getragen




Versicherungswirtschaft im Wandel

Vier zentrale Herausforderungen pragen die Zukunft
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https://www.seerechtsstiftung.de/wp-content/uploads/Jaeger_Versicherungsschutz-im-Zeitalter-der-Digitalisierung.pdf

Megatrends bestimmen die Evolution

Wir befinden uns am Anfang des nachsten grossen Megatrends — Wird Kl die Industrie disruptieren?
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https://www.modernglobe.com/long-waves-the-history-of-innovation-cycles/

Infrastruktur, Technik und Mensch im Fokus

Die Ecclesia Gruppe begegnet den Herausforderungen mit einer Vielzahl an Losungen

Ecclesia Gruppe Ldsungen

Herausforderungen der
Versicherungswirtschaft
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Kl-Infrastruktur @ Ecclesia Gruppe

Eine serviceorientierte Infrastruktur als Basis flr skalierbare Geschéaftsprozesse und Kl-Anwendungen
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Datenplattform @ Ecclesia Gruppe

Datenverflgbarkeit-, Qualitdt und Rechenleistung sind unerlasslich fir den Betrieb von KI-Anwendungen
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MLOps bekommt eine immer grofdere Bedeutung

Hoher Automatisierungsgrad erfordert umfangreiches Monitoring

MLOps Life Cycle
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Intelligence Process Automation (IPA)

Mithilfe KI werden > 30.000 Transportanmeldungen automatisiert verarbeitet (Accuracy 93%)
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Kl @ Ecclesia Gruppe

Die richtigen Menschen in einem bewéhrten Prozess unterstitzt durch Technologie

Kl-Kodex der
Ecclesia Gruppe

Framework fur effektiven KI-Einsatzi Lessons Learned im Einsatz von Kl
@Ecclesia Gruppe @Ecclesia Gruppe
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Quick Wins

Kl Cases mussen nicht kompliziert sein um schnell einen Mehrwert zu spiren

Chat mit Dokumenten, z.B.
Arbeitsanweisungen oder IT-

Zusammenfassung von Email, Chats 24/7 (Chat-) Support fir Kunden und

: und Meetings Mitarbeitende
Anleitungen
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