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Direct Line Group in Europa

Y
K

= Grofter Kfz-Direktversicherer in Europa mit
uber 11 Mio. Kfz-Policen, davon rund 10 Mio.
allein in Grof3britannien

= Direct Line Italien seit 2002;

Nr. 2 der italienischen Kfz-Direktversicherer
mit ca. 1 Mio. Kfz-Policen

= Direct Line Deutschland seit 2002;
Nr. 3 der deutschen Kfz-Direktversicherer
mit Uber 450 Tsd. Kfz-Policen
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Direct Line Versicherung AG

Teltow ‘

= Beginn der Geschaftsaktivitaten im
Marz 2002

= Policenbestand aktuell Gber
450.000 Fahrzeuge

= 365 Mitarbeiter im festen
Angestelltenverhaltnis

= Unternehmenssitz Teltow bei
Berlin
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arktposition 2001 - 2010

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
i Allianz Allianz Allianz Allianz Allianz Allianz Allianz Allianz Allianz Allianz
PAHUK Coburg AG HUK Coburg AG HUK Coburg HUK Coburg HUK Coburg HUK Coburg HUK Coburg A.G HUK Coburg A.G. AXA AXA
EJHUK Coburg Allg. HUK Coburg Allg. HUK Coburg Allg. HUK Coburg Alg. HUK Coburg Allg. HUK Coburg Allg. AXA AXA. HUK Coburg Allg. HUK Coburg Allg.
EYAXA LVM LVM LVM AXA AXA HUK Coburg Allg. HUK Coburg Allg. HUK Coburg A.G. HUK Coburg A.G.
S LVM AXA HV HV VHV VHV v v VHV VHV
[JVHV VHV AXA AXA LVM LVM LVM LVM LVM LVM
7 RV R+V R+V TRV [Rev Rev RV RV TRev
i Wirtte ische Frankfurter Frankfurter Frankfurter HDI | Zurich | Zrich lguﬂch lémch Zurich
Frankfurter Wirttembergische HDI Privat DEVK DEVK DEVK DEVK Generali Generali DEVK
P HDI Privat HDI Privat EVK HDI Zurich HDI Privat \Wiirttembergische DEVK DEVK ERGO
PR DEVK Zurich \Wiirttembergische urttembergische Wairttembergische Aachener+Minchner HDI Direkt Wairttembergische Wiirttembergische Generali
k¥l Aachner+Minchner DEVK Aachner+Miinchner Aachner+Munchner Aachner+Munchner \Wiirttembergische Aachener+Munchner HDI Direkt HDI Direkt Wiirttembergische
b} Victoria Aachner+Miinchner Zurich Zurich Victoria Victoria Bay.Vers.Verb. Aachen Miinchner Victoria HDI Direkt
i1 Gerling Victoria Victoria Victoria |Bay.Vers.Verb. |Bay.Vers.Verb. Victoria Victoria |Bay. Vers. Verband KRAVAG Logistik
fEyBay.Vers.Verb. Gothaer Bay.Vers.Verb. Bay.Vers.Verb. |KRAVAG Logistik Generali Generali KRAVAG Logistik KRAVAG Logistik Bay. Vers. Verband
BI) Ziirich Agrippina Bay.Vers.Verb. Generali KRAVAG Logistik [Generali KRAVAG Logistik KRAVAG Logistik Bay.Vers.Verb Aachen Minchner Aachen Minchner
E¥d Gothaer Gerling Gothaer Generali Landschaftl. Brand. Gerling HDI Gerling FI+PRIV. VGH Landschaftl. Brand. [VGH Landschaft. Brand. HUK24
ki) Generali Lloyd KRAVAG Logistik KRAVAG Gothaer Gothaer Landschaftl. Brand. VGH Landschaftl. Brand. _|HDI Gerling Fl+Priv. KRAVAG Allgemeine KRAVAG Allgemeine
Bkef L andschaftl. Brandkasse | Generali Lloyd Gerling |Landschaftl. Brand. Gerling Gothaer KRAVAG Allg. Wesf.Provinzial HUK24 VHG Landschaf. Brand.
L] Vereinte Volksfursorge Landschaftl. Brand. ]Gerling Westf.Prov. (Westf. Provinzial \Westf.Provinzial Prov.Rheinland Westf. Provinzial Westf. Provinzial
VAl Garanta Landschaftl. Brandkasse _[Volksfirsorge Westf.Prov. Prov. Rheinland KRAVAG Allg Gothaer HDI Gerling Industrie HDI Gerling HDI Gerling Industrie
PZAKRAVAG Logistik Bayer.Vers.Bank Garanta Bayer.Vers. Bank DA Deutsche Allg. Prov. Rheinland Volksfirsorge Gothaer Prov. Rheinland Provinzial Rheinland
23 i Garanta Bay.Vers.Bank Prov. Rhenland RAVAG Allg. Signal Iduna Prov.Rheinland KRAVAG Allg. DA Deutsche Allg. HDI Gerling Fi+Pr.
LY Prov.Rheinland Prov.Rheinland Westf. Prov. i Concordia DA Deutsche Allg. HDI Gerling Industrie DA Deutsche Allg. HDI Gerling Industire DA Deutsche Allg.
pisyBayer.Vers.Bank \Westf.Prov. Prov.Rheinland Garanta Volksfursorge HDI Industrie anal Iduna Signal Iduna Signal Iduna Signal Iduna
I Westf. Prov. DA Deutsche Allg DA Deutsche Allg. Concordia Garanta Volksfiirsorge ]DA Deutsche Allg. [HUK24. |[Gothaer [Gothaer
PAA Thuringia Thuringia Concordia DA Deutsche Allg. HDI Industrie Garanta |Garanta Garanta Garanta Garanta
28 [EB]] HDI Privat HDI Industrie DBV Winterthur DBV Winterthur Concordia HUK24 SV Sparkassen SV Sparkassen SV Sparkassen
pie) Prov.Nord Brand. Prov. Nord Brand. Prov.Nord Brand. RAVAG Allg. |SV Sparkassen SV Sparkassen SV Sparkassen irgische [ irgische |Mecklenburgische
k] DBV-Winterthur BV Winterthur ova HDI Industrie ova DBV Winterthur [Concordia Concorida Concordia Concordia
k3l Concordia Concordia RAVAG Allg. ISt Sparkassen Prov. Nord Brandk. Mecklenburgische Mecklenburgische DBV Winterthur Direct Line (31) Direct Line (31)
Pl Hamburg-Mannheimer Hamburg-Mannheimer Hamburg: Nova Deutscher Herold Prov. Nord Brandk. DBV Winterthur DEVK Eisenbahn DEVK Eisenbahn DEVK Eisenbahn
k&I DEVK Eisenbahn jova DBV Winterthur Prov.Nord Brandk. Irgische HUK24 |DEVK Eisenbahn Igzehuev
ZY DA Deutsche Allg. DEVK Eisenbahn lecklenburgische Hamburg-Mannheimer DEVK Eisenbahn DEVK Eisenbahn Prov. Nord Brandk. Prov. Nord Brandk.
35 [N lecklenburgische EVK Eisenbahn Mecklenburgische Hamburg-Mannheimer ltzehoer Itzehoher DEBEKA
ls] Mecklenburgische SV Gebaude Deutscher Herold Deutscher Herold (rttembg. Gemeinde artt. Gemeinde WGV Schwab. Allg. Wirtt. Gemeinde
efd W irttembg. Gemeinde Wiirttembg. Gemeinde Basler uritas DEVK Eisenbahn WGV Schwabische Allg. WGV Schwab. Allg. Wiirtt. Gemeinde |DEBEKA DEBEKA WGV
KEJDAS. RAVAG Allg. SV Gebaude Basler Securitas rgehuer Hamburg: 0 ] ] Alte Leipziger
kL] Deutscher Herold Deutscher Herold Wiirtt, Gemeinde Wirtt, Gemeinde Basler Securitas Basler Securitas Alte Leipziger . . .
EL SV Gebaude A.S. D.A.S. WGV Schwabische HUK24 Basler Securitas
1 e — : e Direct Line Marktposition
P Karlsruher GV Schwabische ltzehoer Itzehoher Debeka i Vereinte Spezial Off. Sach Braunschweig _|Continentale
k] |tzehoer Itzehoer Karlsruher AXA Alternative Off. S D.AS. Off.Sach. Braunschweig DAS. DBV Beamten
EZYWGV Schwabische Allg.  |Alte Leipziger Off. Braunschweig Karlsruher Off.Sach. Braunschweig D.AS. Continentale Helvetia .
£ Off Braunschweig Off. Braunschweig DEBEKA Off. Braunschweig Helvetia Continentale Cosmos Europa I n 20 10 "
LI KRAVAG Allg. Basler Alte Leipziger DEBEKA Continentale Helvetia Helvetia Bruderhilfe -
EYJ DEBEKA DEBEKA Signal Unfall Helvetia Karlsruher Nirnberger Cosmos Badischer G V. BGV
P Nirnberger Helvetia Helvetia Alte Leipziger Cosmos Vereinte Spezial Nurnberger Europa Janitos
EElHelvetia Bruderhilfe Bruderhilfe Signal Unfall Continentale Europa Bruderhilfe Bayerische Be: .
Eo) Bruderhilfe Signal Cosmos Bruderhilfe Badischer Gemeinde-V anitos WWK Allgemes R 3 l 1 OO V h
XY SV Spark. H-TH Vereinte Telcon Badischer Gemeinde-V urnberger AlOI I an g VO n e rS I C e re rn
EZ] Signal Unfall 0 NGmberger NGrmberger Spark.vers.sachsen Grnberger Beamten Oldenburgischdl
E%] Vereinte Spezial SV Spark. H-TH Vereinte Vereinte Spezial Numberger Beamten Janitos DBV Beamten Mannheimer
ZdBadische Gemeinde Cosmos SV Spark. H-Th i Continentale Nurnberger Beamten Bayer. Beamten Bayer. Beamten lannheimer Niirnberger Beamten
55 Badische Gemeinde Ndmberger Beamten Oldenburgische Spark.Vers.Sachsen Grnberger Beamten AlOI Rheinland
S Niirnberger Beamten Telcon Badische Gemeinde Vereinte Spezial DBV Beamten DBV Beamten DBV Beamten Oldenburgische Allsecur
Ly Deutscher Ring i Beamten Narmnberger Beamten Oldenburgische Mannheimer Oldenburgische annheimer Bayer. Beamten [Spark. Vers. Sachsen
(] Europa IEurupa Direct Line (58) Vereinte Spezial DBV Beamten Rheinland Mannheimer Oldenburgische Spark. Vers. Sachsen Chartis Europe
Ef Telcon | Continentale AXA Alternative Continentale Rheinland Bayer. Beamten Janitos AlOI WWK i Fahrlehrer
[Se] Continentale |Rheinland | Continentale Sparkasse Sachsen rSEark Sachsen Fahrlehrer AlOI Rheinland Rheinland Narnberger
(44 Cosmos Mannheimer Rheinland Rheinland Mannheimer Spark. Sachsen Rheinland Fahrlehrer Fahrlehrer GVV Privat
62 Direct Line (62) [} Oldenburgische, Fahrlenrer AIOT Fahrlehrer WWK T Chartis Europe (AIG) Saarland Feuer
(%] Mannheimer Oldenburgische Oldenburgische DBV Beamten Bayer. Beamten Lippische Feuersozietat Feuersozietat Feuersozietat [Feuersozietat
[F{Neckura DBV Beamten DBV Beamten annheimer Lippische GVV Privat Lippische AIG Europe GVV Privat |Cippische
[3 Oldenburgische Patria Spark. Sachsen Fahrlehrer Ontos Off. Feuer S-A GVV Privat GVV Privat Saarland Feuer
Patria Spark. Sachsen HUK24 Lippische GVV Privat Saarland Feuer ﬁarmenla Lippische |L\EE|sche
DBV Beamten Fahrlehrer Fahrlehrer Ontos AlOI Feuersozietat Off. Feuer S-A Barmenia ]Vers. Kammer Bayern
Basler Lippische [Bayer. Beamten Bayer. Beamten [Saarland Feuer Vers.Kammer Bayern Saarland Feuer Vers.Kammer Bayern Off._Feuer S'A
Bayer. Beamten Bayer. Beamten Lippische GVV Privat [Off. Feuer S-A Ontos [Vers Kammer Bayern Saarland Feuer Barmenia
Direct Line (70) Transatlantische Patria Saarland Feuer Vers.Kammer Bayern AIG Europe |Ontos |Off. Feuer S-A GVV Kommunal
Fahrlehrer Feuersoietat Transatlantische [Offentl. Feuer S-A Barmenia Barmenia GVV Kommunal GVVKommunal Badische Allgemeine Miinchener Verein
Lippische Securitas Feuersozietat [Patria Patria GVV Kommunal S Dirket S-Direkt S-Direkt R+V Direkt
3[R tat Saarland Feuer Saarland Feuer Vers.Kammer Bayern |Feuersozietat S Direkt | ind Badische Allg. Miinchener Verein Optima
g£y Securitas Bremer GVV Privat Ontos Barmenia [GVV Kommunal [Volkswohlbund AIG Europe [Volkswohlbund Volkswohlbund Asstel
¥E) Spark.Vers.Sachsen Offentl. Feuer S-A GVV Privat |Feuersozietat |Janitos Badische Allg. Minchener Verein Optima Hannover Direkt
¥(s] Transatlantische Vers.Kammer Bayern Offentl. Feuer S-A AIOI Optima Munchner Verein Asstel Asstel 'Schwarzmeer Ostsee
g Adier Adler Vers.Kammer Bayern GVV Kommunal Badische Allg. Optima Optima Condor Volkswohlbund
Y& Sun Direct [Barmenia Barmenia S Direkt Condor Asstel Schwarzmeer Ostsee |Schwarzmeer Ostsee Condor
EIGVV Privat |Ontos |Adler [ARAG Minchener Verein Condor DBV Winselect [Hannover Direkt Ergo Direkt
)] Saarland Feuer |Schwarzmeer |'S Direkt [Adler |Volkswohlbund WWK Allg WWK Allg |Condor |ERGO Direkt HDNA
PO RNfion Conor C A TAT Cammunal TN Commimal /A et e TAdlar ey RN Winealant TAoAR TRoAR AR
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Geschaftsentwicklung seit 2002

Pramieneinnahmen & Ergebnis
nach IFRS in Mio. €

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

2011 BBE Profit Schadenquote Renewal Ratio
162,1 Mio. € 5 Mio. € 84,9% 89,1%
H|gh||ght3 (+8% vs. VJ) (VJ 0,78 Mio. €) (5,5%-Pkt vs. VJ) (VJ 86,6% )
: ‘\ DirectLine
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Assistance in der K-Versicherung

Heutiger Stand:

Dominiert vom ADAC mit Uber 18 Mio. Mitgliedern

Klassischer Schutzbrief mit geringen Leistungsunterschieden zwischen den
Gesellschaften

Erweiterungen zur Pannenhilfe wie RUckholung im Krankheitsfall,
Arzneimittel- oder Ersatzteilversand, bestimmte Kostenerstattungen bei
Reiseablbruch

Primdar zur Abrundung des Kernversicherungsschutzes
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Typische Leistungsbausteine des Schutzbriefes

e Pannenhilfe

e Abschleppen

*Bergen nach Unfall

e Ubernachtungskosten

* Mietwagenkosten (Ghnlich wie bei Werkstattbindungstarifen)
e Krankenrucktransport

e RUckholung von Kindern

* Fahrzeugunterstellung

e Versicherungsschutz in den geografischen Grenzen der KH-Versicherung
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Direct Line iPhone App (v_2.0) - “lhr mobiler Unfallhelfer”

Eine iPhone App, die im Schadenfall Benutzerbewertungen:

wertvolle Hilfe leistet: e -
e o e e es e &oauo—:gngom

. .
UNFALL MIT UNFALL OHNE ~ PANNENHILFE
VERLETZTEN

» 3 Szenarien im Noffall

» Standortbestimmung

» Foto und Audio Aufnahmemoglichkeit
» Wichtigste Kontakidaten

» Unfalldatenaufnahme

» Werkstattsuche

» Schritt-fur-Schritt Anleitungen

G @

e R e s
KAMERA STANDORT UNFALLDATEN
BESTIMMEN

O S &

e ——
AUDIOAUFNAHME KONTAKT WERKSTATT

il T-Mobile_ 3G 14:20 =
siiathok | Unfall ohne ...te

Direct Line anrufen

Schritt fiir Schritt Anleitung >

connect [EEG—_G_—— —oo..| P Bisher Uber 35.000 Downloads

Pannenl hilfe

B Jatztk los in dar gabe blsttern E2 Weiterempfehlen & Drucken > 7" % U pd qte rate Unfallgegner Abwesend

Ungebetene Dienstleister
&, ols o SHOW VOUR APP AWIARD
EE mee B Das sind die 15 Super-Apps

TEE . rsnmons anerse e | P YON ,connect” in die Top15

T— [T rund um das Thema Mobile - wurden jetzt die Super-
Apps gekiirt. Wir stellen die 15 besten mobilen

R Apps in 2012 gewahlt
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Direct Line mobile Website

Schneller Kontakt zu Direct Line, auch von Unterwegs:

» directline.de-Aufrufe von mobilen Endgeraten werden
automatisch an die Mobile Website geleitet.

» Wichtigste Informationen fur alle mobile Endgerate
optimiert dargestellt (Iphone, Android, Blackberry, ...).
» Schneller und gerategerechter Zugriff auf die wichtigsten

Funktionen: DL auf Fingerdruck telefonisch kontaktieren, Tarif
online berechnen, Mobile Applikationen offnen, ...

ERERGENCY

.

M\ 174 KM AHEAD )

KONTAKT

AUTOVERSICHERUNG

AUSZEICHNUNGEN

>
>
>
>

UBER UNS

b} Autounfall App
s

AUTOVERSICHERUNGEN diroctline .tﬁ.!np von

2 Familienschutz B
“lever Kind & Kegel" Teil

,,,,,,,, =Nyt ﬁ FACEB
\Lj TWITTER YouTus|
MISTER WRONG *® | R
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Assistance in der K-Versicherung

Berucksichtigung gegenwartiger Tendenzen: Wo geht die Reise hin?

Telematik Welche Chancen bieten Telematiklosungene
- eCall-System

- C2C-Communication (Stauwarner,
Abstandhalter...)

- Crash recorder
- Fahrzeugortung bei Diebstahl
- Fahrdaten
Grenzen durch den Datenschutz gesetzte

Welche Partner eignen sich fur kunftige Angebote
(Staumeldesysteme, Hotelfinder ...)¢
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Assistance in der K-Versicherung

Gegenwartige Tendenzen und mogliche Fragestellungen

Alternative Antriebe

Komplexere Reise-
Planung des Kunden

Serviceanspruch des
Kunden

Sind wir fUr die Elektromobilitat gerUstete

Mit dem Wagen zur Bahn und von dort zum Flughafen,
warum endet der klassische Schutz bei Pkw?¢

Beginnt Assistance erst bei einem Schaden?
Warum ,,assistieren* wir nicht bei simtlichen

Problemen rund um Mobilitat (Fahrzeugkaut,
Rechtsschutz, Finanzierung)e

11 Axel Wolfstein
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Einstellung der Verbraucher zu Assistance-Leistungen

Assistance-Barometer 2012

Service- und Assistance-Leistungen sind fUr 86% der befragten Bundesburger
wichtig oder sehr wichtig.

Wieviel darf zusatzliche Sicherheit kosten?

Die Bereitschaft fUr einen monetdren Beitrag ist offenbar in der Gesundheits-
Assistance vorhanden.

In der Kfz-Assistance nach klassischem Muster fehlt diese Bereitschaft allerdings.
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Wettbewerb mit Herstellerangeboten

* Mobilitatsgarantien binden den Kunden an den Hersteller
e Full-Service-VertrGge inkl. Assistance-Leistungen ersetzen den Schutzbrief

e eCall — Wird der Hersteller kinftig besser bzw. frUher informiert seine
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Wo liegt die Zukunft der Assistance?

AnstOBe zur Entwicklung neuer Assistance-Leistungen sind ausreichend vorhanden,
technologische Barrieren scheint es kaum zu geben.

Wir brauchen fur den Verbraucher interessante Angebote, fur die er einen
addqguaten Gegenwert zu zahlen bereit ist.

Lassen Sie uns diskutieren ...
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Fragen spater?

Axel Wolfstein

Direktor Produkimanagement
Member of the Executive Committee
Actuary (DAV)

Direct Line Versicherung AG
Rheinstr. 7A

14513 Teltow

Tel. +49(0)3328-449391

Fax +49(0)3328-449553
Mobil +49(0)1723216099
axel.wolfstein@directline.de
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