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Die neue EU-Vermittlerrichtlinie

22. Versicherungswissenschaftliches Fachgesprach

Im Zentrum des 22. Versicherungswissenschaftli¢keshgesprachs am 12.09.2012 stand der
Entwurf der neuen europaischen VermittlerrichtliidD2). Die Veranstaltung fand im
.Kleinen Saal“ des Ludwig-Erhard-Hauses der IHKdar Fasanenstral3e 85 statt und war mit
weit Uber einhundert Gasten wieder auf3erordenglithbbesucht. Die Vorschlage aus Brissel
bertihren den innersten Kern der Versicherungsmarktalich das Vermittlersystem.
Vermittler sollen in Zukunft europaweit ihre Absaktkosten offen legen (in der
Sachversicherung auf Antrag, mit einer Ubergangjsiion fiinf Jahren) und fiir Produkte mit
Marktschwankungen (z.B. fondsgebundene Lebenswensingen) soll in Zukunft nur noch
Beratung gegen Honorar zulassig sein — Provisidtsagen waren danach in der
fondsgebundenen LV nicht mehr mdglich. Das sin@&dihesen. Allerdings enthélt die
IMD2 noch sehr viel mehr Sprengstoff. Uber die Gilimen des Entwurfes berichtete
zunachst Regierungsdirektbhomas Ernstder im BMWi fur die Bundesrepublik in Brissel
am Verhandlungstisch sitzen wird. Nach den Vonstglen Brissels soll der
Anwendungsbereich der Vermittlerrichtlinie deutlietweitert werden. Erfasst werden auch
der Direktvertrieb und vor allem die so genannteméx-Vermittler, z.B. Reiseblros, wenn
sie Reiserucktrittskostenversicherungen vermittedier Elektronikmarkte, die
Restschuldlebensversicherungen anbieten, oderfautoiwverkstatten, die sich in die
Schadensregulierung einschalten. Die Anforderuragedie berufliche Qualifikation und
Weiterbildung werden stark angehoben. Die Beratatigm ,bestmoglichen Interesse der
Kunden® (ehrlich — redlich — professionell) durckiget werden. Ob damit die aus dem
englischen Recht kommende Best-Advice-Regel iredagpaische Vermittlungsrecht

implementiert werden soll, ist zurzeit eine offereer wichtige Frage.

Im Kern aber geht es um die Offenlegung der Venggituind zwar anders als heute nicht
etwa der kalkulatorischen, sondern der tatsacliieBenden Vergutung. Das soll auch in der
Sachversicherung gelten, dort allerdings nur aufagndes Kunden, mit einer Ubergangsfrist

von funf Jahren. Angestellte, die in den Vertrigigeschaltet sind, miissen die variablen

1



Vergutungsanteile offen legen. Bei Policen, dieaRizanlagecharakter haben
(FondsLV/indexgebundene LV), dirfen Vermittler, dieh selbst als unabhéngig einordnen,
keine Provision, sondern nur noch ein Honorar weida. Der Bereich der aul3ergerichtlichen
Streitbeilegung und der Sanktionen soll harmortiswerden.

Volker SeidelVorstand Finanzen und Leben der Generali Versicigs AG, hat sodann den
Finger sofort in die Wunde gelegt und in den Mjitaikt seiner Uberlegungen die
Transparenzanforderungen im Kostenbereich gelegt. &schaulich wurden die
unterschiedlichen Vertriebssysteme und Struktunesien verschiedenen
Versicherungsunternehmen benannt und gezeigt,sé#sst innerhalb vergleichbarer
Strukturen (etwa Maklervertrieb) sehr unterschdi Provisions- und Vergutungssysteme
praktiziert werden. Die Offenlegung von Vergutungard — soSeidel- zu erheblichen
Wettbewerbsverzerrungen zwischen den Vertriebsstreik flihren. Aul3erdem wird der
Kunde tendenziell in die Irre gefiihrt. Er wird ali€ Hohe der Provision, aber nicht mehr
darauf achten, ob er eigentlich ein gutes Prodauftk So werden die besseren Produkte
durch den Wettbewerb um Provisionen vom Markt \@mdt werden — ein fir die
Versicherungswirtschaft aber vor allem auch furKimden vollig irrationales und falsches
Ergebnis. Nachvollziehbar ist dagegen das AnlietgrKommission, die

Qualifikationsanforderungen an die Vermittler zubassern.

Auch die pointierte 6konomische Analyse J@iof. Dr. Thomas KéhneéHochschule fur
Wirtschaft und Recht, Berlin, hat die Kontroverseschen Honorar versus Provision auf der
einen und Kostentransparenz auf der anderen ®eikeni Mittelpunkt der Uberlegungen
gestellt. Kohneverweist auf empirische Untersuchungen, die zeidass sich der typische
Kunde mit Versicherungsprodukten aus eigenem Amtrig wenig beschéftigt. Seine
Grundthese deshalb: Versicherungen werden nictaufelsondern werden verkauft. Wirde
man das Provisionssystem andern und stattdessen getwe Honorarberatung ersetzen, so
wurden sehr viele Menschen einen Versicherungshettar sie objektiv haben, nicht mehr
abdecken. Es wirden erhebliche Licken im Sichekamg®pt entstehen — vor allem bei der
Altersvorsoge und méglicherweise auch im Bereiahpdiwaten Haftpflicht. Das
Provisionssystem — so die Grundthese Kohne— ist erforderlich, um zur Durch- und
Umsetzung des objektiv bestehenden Versicherungsiesdoeizutragen. Wirde man
stattdessen auf ein reines Honorarsystem Ubergsteavéren in Zukunft sehr viele Haushalte

fehl- und unterversorgt.



Kdhnepladiert auch dafir, dass die Kosten jedenfattbtrauf Euro und Cent offen gelegt
werden mussen. Auch eine solche Offenlegungsvenpiing wirde zu Fehlsteuerungen auf
den Versicherungsmarkten fihren. Dagegen ist audbreAuffassung, dass erhohte
Qualifikationsanforderungen fur Vermittler durchanglie richtige Richtung gehen.

Die anschlie3ende Diskussion war hochengagierbetete die Verunsicherung in der
Vermittlerschaft. HerErnst(BMWi) wies darauf hin, dass der Diskussionspreaas die
IMD2 gerade erst beginnt. Niemand kdnne sagen, wiaiMD2 tatsachlich das Licht der
Welt erblicke und mit welchem Inhalt sie dann sef8lich verabschiedet wiirde. Aber — die
Komplexitat der zu diskutierenden Fragen sei selshhsodass mit einer schnellen
Verabschiedung dieser Richtlinie wohl nicht zu rem sei. Insider vermuten eine
Beratungszeit von drei bis vier Jahren. In diesst Werden sich zu den verschiedenen
Fragenkreisen neue und vertieftere Einsichten bildée Diskussion hat folglich erst

begonnen. Sie ist allerdings, wie das Fachgespgigte, auch dringend nétig.



